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1. Regal Jewelry Manufacture Co., Ltd (RJM) คือ บริษทัผลิตเคร่ืองประดบัแห่งหน่ึง นโยบายน้ียืนยนัขอ้ผูกพนัของ RJM จะ
เคารพสิทธิมนุษยชน หลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในเร่ืองความขัดแยง้กันทางการเงินและปฏิบัติตามมาตรการลงโทษของ
สหประชาชาติ มติและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทุกประการ 
 

2. RJM รับผดิชอบในการพิสูจน์ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งของบุคคลภายนอกท่ีเป็นอิสระวา่ RJM 

2.1 เคารพสิทธิมนุษยชนตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนและสิทธิในการท างานขั้นพ้ืนฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ 

2.2 ไม่ด าเนินการหรือยอมใหมี้สินบน คอร์รัปชัน่ การฟอกเงินหรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
2.3 สนับสนุนความโปร่งใสในการช าระเงินของทางราชการและสิทธิท่ีเก่ียวกบักองก าลงัรักษาความปลอดภยัท่ีเทียบเท่าใน

อุตสาหกรรมการสกดัแร่ 
2.4 ไม่ใหค้วามช่วยเหลือโดยตรงหรือโดยออ้มแก่กลุ่มกองก าลงัผดิกฎหมาย และ 
2.5 ด าเนินการใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียแสดงความเห็นในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทานเคร่ืองประดบั  

2.6 จะด าเนินการตามกรอบการท างาน 5 ขั้นตอนของ OECD ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารจดัการส าหรับการสอบทานบนฐาน
ความเส่ียงภยัส าหรับห่วงโซ่อุปทานแร่ท่ีรับผดิชอบจากพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากความขดัแยง้และมีความเส่ียงสูง 

 

3. RJM  รับผิดชอบในการใช้อิทธิพลของเราในการป้องกันการด าเนินการโดยมิชอบของผูอ่ื้น ในการน้ี RJM จะตอ้งด าเนินการ
ตรวจสอบประจ าปีเพ่ือระบุความเส่ียงในการไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของตน  

3.1 ผูจ้ดัหาจะตอ้งยื่นแผนปฏิบติัการเชิงแกไ้ขส าหรับการไม่ปฏิบติัตามท่ีถูกบ่งช้ีท่ีกรอกแลว้พร้อมดว้ยหลกัฐานท่ีเพียงพอใน
การปิดกั้นการไม่ปฏิบติัตามทั้งปวงก่อนท่ีแผนกจดัซ้ือจะไดรั้บอนุญาตใหซ้ื้อเงินใด ๆ จากผูจ้ดัหา 

3.2 หน่ึงในหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ของทีมจดัซ้ือของ RJM คือ ปฏิบติังานร่วมกบัผูข้ายแต่ละคนเพ่ือช่วยพฒันานโยบายเหล่าน้ี ในกรณี
ท่ีมีเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุง ในระหว่างท่ีมีการเขา้เยี่ยมประจ าปี แผนกจดัซ้ือจะช่วยจดัหาแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นในการท า
การปรับปรุงท่ีเสนอแนะแก่ผูข้ายและท าใหแ้น่ใจวา่ ไดด้ าเนินการริเร่ิมนั้นแลว้  

3.3 RJM ไดด้ าเนินการกลไกการร้องเรียนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และผลกระทบของกิจการโดยใหบุ้คคลผูมี้ส่วนไดเ้สีย
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองประเด็นท่ีน่ากงัวลเก่ียวกบัความถูกตอ้งของการอา้งสิทธิในเร่ืองแหล่งท่ีมาต่าง ๆ ในการรับค า
ร้องเรียน RJM จะมุ่งเนน้ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

A. รับรายงานค าร้องเรียนท่ีถูกตอ้ง  
B. อธิบายกระบวนการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของเรา  
C. หาวิธีการท่ีผูร้้องตอ้งการใหด้ าเนินการจดัการ  
D. ตดัสินใจวา่จะจดัการประเดน็น้ีเป็นการภายใน  

E. หาขอ้มูลเพ่ิมเติมในกรณีท่ีเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมหรือให้ความช่วยเหลือในการด าเนินการให้ขอ้ร้องเรียนไปถึง
องคก์รอีกแห่งหน่ึง เช่น สถาบนัหรือหน่วยงานทางอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

F. ระบุปฏิบติัการใด ๆ ท่ี RJM ควรใชห้รือควบคุมดูแลสถานการณ์  

G. แจง้ผูร้้องเรียนเร่ืองค าตดัสินหรือผลการพิจารณาอยา่งใด ๆ  

H. จดัเก็บบนัทึกของผูร้้องเรียนท่ีไดรั้บและกระบวนการภายในท่ีด าเนินการเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 ปี  

I. ผูแ้ทนฝ่ายบริหารรับผิดชอบในการด าเนินการและการตรวจสอบกระบวนการน้ีส าหรับกลุ่มบริษทัรีกลัและผูมี้ส่วน
ได้เสียสามารถยกประเด็นท่ีน่ากังวลใด ๆ ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือทางโทรศพัท์ หมายเลขติดต่อ 
+6624207440 ต่อ 1573 โทรสาร +6624204663 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ kelvin@regal-jewelry.com 
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4. ในเร่ืองการกระท าผดิอยา่งร้ายแรงท่ีเก่ียวกบัการสกดั การขนส่ง หรือการคา้เพชร/อญัมณีท่ีมีสี 
RJM จะตอ้งไม่ยอมให้เกิดหรือรับผลประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจาก มีส่วนกบั ให้ความช่วยเหลือ หรืออ านวยความสะดวกต่อ
กรณีดงัต่อไปน้ี   

4.1 การปฏิบติัท่ีเป็นการทรมาน ทารุณโหดร้าย ไร้มนุษยธรรม และลดคุณค่า  
4.2 แรงงานบงัคบัหรือแรงงานเกณฑ ์

4.3 รูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดรูปแบบต่าง ๆ ในแรงงานเดก็  
4.4 การละเมิดสิทธิมนุษยชนและการกระท าทารุณต่อมนุษยต่์าง ๆ หรือ  
4.5 อาชญากรรมทางสงคราม การฝ่าฝืนกฎหมายเก่ียวกบัมนุษยธรรมระหวา่งประเทศ อาชญากรรมต่อมนุษยชนหรือการฆ่าลา้ง

เผา่พนัธุ์  
 

5. RJM จะหยดุการว่าจา้งผูจ้ดัหาล าดบัตน้ทนัทีหาก RJM พบว่ามีความเส่ียงตามสมควรท่ีผูจ้ดัหาเหล่านั้นจะประพฤติมิชอบตามท่ี
ก าหนดไวใ้นขอ้ 4 หรือมาจากหรือเก่ียวโยงกบับุคคลใดท่ีประพฤติมิชอบเหล่าน้ี  

 

6. ในเร่ืองการใหค้วามช่วยเหลือโดยตรงหรือโดยออ้มแก่กลุ่มกองก าลงัท่ีไม่ใช่รัฐ  
RJM จะขายหรือซ้ือเฉพาะเพชร/อญัมณีท่ีมีสีท่ีเป็นไปตามแผนการการรับรองกระบวนการผลิตของคิมเบอร์ล่ีเท่านั้นและจะไม่ยอม
ใหเ้กิดการใหค้วามช่วยเหลือโดยตรงหรือโดยออ้มแก่กลุ่มกองก าลงัท่ีไม่ใช่รัฐ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการจดัหาเพชร/อญัมณีท่ีมีสีท่ี
ไดรั้บการจดัหามาจาก การช าระเงินให้แก่ หรือการให้ความช่วยเหลือหรือการจดัตั้งกลุ่มกองก าลงัท่ีไม่ใช่รัฐหรือกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง
ของกลุ่มกองก าลงันั้นในประการอ่ืนใดผูท่ี้ด  าเนินการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายดงัต่อไปน้ี  
6.1 ควบคุมสถานปฏิบติังานเหมืองแร่ เส้นทางการขนส่ง จุดท่ีมีการคา้ขายเพชร/อญัมณีท่ีมีสีและผูด้  าเนินการล าดบัตน้ในห่วง

โซ่อุปทาน หรือ 
6.2 ภาษีหรือเงินท่ีบงัคบัใหไ้ดม้าหรือเพชร/อญัมณีท่ีมีสี ณ สถานปฏิบติังานเหมืองแร่ตลอดเสน้ทางการขนส่งหรือ ณ จุดท่ีมีการ

คา้ขายเพชร/อญัมณีท่ีมีสีหรือจากคนกลาง บริษทัส่งออก หรือผูค้า้คนกลาง  
 

7. RJM จะหยดุการว่าจา้งผูจ้ดัหาล าดบัตน้ทนัทีหากพบว่ามีความเส่ียงตามสมควรว่า เขาจะไดรั้บการจดัหามาจากหรือเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลท่ีใหค้วามช่วยเหลือโดยตรงหรือโดยออ้มแก่กลุ่มกองก าลงัท่ีไม่ใช่รัฐตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 6  
 

8. ในเร่ืองกองก าลงัรักษาความปลอดภยัสาธารณะหรือส่วนตวั : 
RJM ยืนยนัว่า บทบาทของกองก าลงัรักษาความปลอดภยัสาธารณะหรือส่วนตวัคือการให้ความปลอดภยัแก่คนงาน ส่ิงอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์ และทรัพยสิ์นตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมาย รวมถึงกฎหมายท่ีรับรองสิทธิมนุษยชน  RJM จะไม่ให้การ
สนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มแก่กองก าลงัรักษาความปลอดภยัสาธารณะหรือส่วนตวัท่ีกระท าการโดยมิชอบตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้ 4 หรือท่ีกระท าการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 6  
 

9. ในเร่ืองสินบนและการใหข้อ้ความอนัเป็นเทจ็ในเร่ืองถ่ินก าเนิดของเพชร/อญัมณีท่ีมีสี : 
RJM จะไม่เสนอ ให้สัญญา ให ้หรือทวงถามสินบนและจะต่อตา้นการชกัชวนให้สินบน ปกปิด หรืออ าพรางถ่ินก าเนิดของเพชร/
อญัมณีท่ีมีสีหรือใหข้อ้มูลภาษี ค่าธรรมเนียม และค่าสิทธิท่ีช าระแก่รัฐบาลผดิเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการสกดั การคา้ การจดัการ การ
ขนส่ง และการส่งออกเพชร 
 

10. เร่ืองการฟอกเงิน  : 
RJM จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือและพยายามก าจดัการฟอกเงินในกรณีท่ี RJM ระบุความเส่ียงภยัตามสมควรอนัเน่ืองมาจากหรือท่ี
เก่ียวกบัการสกดั การคา้ การจดัการ การขนส่ง หรือการส่งออกเพชร/อญัมณีท่ีมีสี 

ส าหรับข้อสงสัยหรือความคิดเห็นท่ี เก่ียวกับแนวปฏิบัติ น้ี  กรุณาติดต่อผู ้แทนฝ่ายบริหาร  โทร. 66(2) 420-7440 ต่อ  1573 
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